POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Dernière mise à jour : 21 août 2026
La protection de vos données personnelles est importante pour Autonomie Intérieure.
La présente politique de confidentialité a pour objectif de vous expliquer, de manière claire et transparente, quelles données personnelles peuvent être collectées lorsque vous utilisez le site www.autonomieinterieure.com, pourquoi elles sont collectées, comment elles sont utilisées et quels sont vos droits.
1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données personnelles collectées via ce site est :
Autonomie Intérieure
Responsable : Aude Wagemans
Adresse professionnelle : rue du Village 41, 5030 Sauvenière
E-mail : aude.wagemans@autonomieinterieure.com
Téléphone : +32 499 20 82 11
Site internet : www.autonomieinterieure.com
Numéro d'entreprise : BE 0785 943 686
Numéro de TVA : 0785 943 686
Pour toute question relative à la protection de vos données personnelles, vous pouvez nous contacter à l'adresse :
aude.wagemans@autonomieinterieure.com
2. Quelles données personnelles pouvons-nous collecter ?
Selon votre utilisation du site, nous pouvons notamment traiter les données suivantes :
· nom et prénom ;
· adresse postale ;
· adresse e-mail ;
· numéro de téléphone ;
· informations nécessaires à la facturation ;
· informations relatives à vos commandes, inscriptions et formations ;
· historique des commandes ;
· communications que vous nous adressez ;
· informations transmises volontairement via un formulaire ;
· données techniques liées à votre navigation, telles que l'adresse IP, le type de navigateur, l'appareil utilisé et certaines données collectées au moyen de cookies ou technologies similaires.
Nous veillons à ne collecter que les données nécessaires aux finalités décrites dans la présente politique.
3. Pourquoi utilisons-nous vos données ?
Gestion des commandes et inscriptions
Lorsque vous achetez une formation, un atelier, un produit ou un service, nous utilisons les informations nécessaires afin de :
· traiter votre commande ;
· enregistrer votre inscription ;
· gérer votre paiement ;
· vous envoyer votre confirmation ;
· vous transmettre les informations pratiques liées à votre formation ou à votre achat ;
· assurer le suivi de votre commande ;
· répondre à vos questions.
La base juridique de ces traitements est principalement l'exécution du contrat conclu avec vous.
Facturation et obligations comptables
Certaines données sont utilisées afin d'établir les factures et de respecter nos obligations comptables, fiscales et légales.
La base juridique est alors le respect d'une obligation légale.
Formulaire de contact
Lorsque vous nous contactez par l'intermédiaire du site ou par e-mail, les informations que vous fournissez sont utilisées afin de répondre à votre demande.
Selon la nature de celle-ci, le traitement repose sur votre demande précontractuelle, l'exécution d'un contrat ou notre intérêt légitime à pouvoir répondre aux personnes qui nous contactent.
Newsletter et communications commerciales
Si vous choisissez de vous inscrire à notre newsletter ou d'accepter de recevoir nos communications commerciales, nous pouvons utiliser votre adresse e-mail afin de vous transmettre des informations concernant :
· les formations ;
· les ateliers ;
· l'auto-kinésiologie ;
· les actualités d'Autonomie Intérieure ;
· les nouveaux contenus, événements ou offres.
Lorsque la réglementation l'exige, ces communications sont envoyées sur la base de votre consentement.
Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment en utilisant le lien de désinscription présent dans nos communications ou en nous contactant à :
aude.wagemans@autonomieinterieure.com
Le retrait de votre consentement n'affecte pas la licéité des traitements effectués avant ce retrait.
4. Données relatives au paiement
Lorsque vous effectuez un paiement en ligne, celui-ci peut être traité par un prestataire de paiement externe :
[Nom du prestataire : Stripe / PayPal / Mollie / autre]
Autonomie Intérieure n'a pas nécessairement accès à l'intégralité de vos données bancaires ou de carte de paiement.
Ces informations sont traitées directement par le prestataire de paiement conformément à ses propres obligations de sécurité et de protection des données.
5. Avec qui vos données peuvent-elles être partagées ?
Vos données personnelles ne sont ni vendues ni louées.
Elles peuvent néanmoins être transmises, lorsque cela est nécessaire, aux prestataires intervenant dans le fonctionnement de notre activité, par exemple :
· notre hébergeur ;
· notre plateforme e-commerce ;
· notre prestataire de paiement ;
· notre prestataire d'e-mailing ou de newsletter ;
· nos prestataires informatiques ;
· notre comptable ;
· les administrations ou autorités lorsque la loi nous impose de communiquer certaines informations.
Ces prestataires n'accèdent aux données que dans la mesure nécessaire à l'accomplissement de leurs missions et conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données.
6. Transferts de données en dehors de l'Espace économique européen
Certains de nos prestataires techniques peuvent être établis ou traiter des données en dehors de l'Espace économique européen.
Lorsque cela se produit, nous veillons à ce que ces transferts reposent sur un mécanisme prévu par le RGPD, notamment une décision d'adéquation de la Commission européenne ou des garanties appropriées telles que les clauses contractuelles types de la Commission européenne, lorsque celles-ci sont requises.
[À adapter en fonction de tes prestataires réels.]
7. Combien de temps conservons-nous vos données ?
Vos données personnelles ne sont conservées que pendant la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées et conformément aux obligations légales applicables.
À titre indicatif :
Données liées aux commandes et à la facturation : pendant la durée nécessaire à l'exécution de la commande puis pendant la durée imposée par les obligations comptables et fiscales applicables.
Demandes de contact : pendant la durée nécessaire au traitement de la demande, puis pendant une durée raisonnable permettant d'en assurer le suivi.
Newsletter : jusqu'au retrait de votre consentement ou à votre désinscription, sous réserve des données qu'il pourrait être nécessaire de conserver afin de démontrer le respect de vos choix.
Cookies : selon la durée propre à chaque cookie, précisée dans notre politique relative aux cookies.
8. Cookies et technologies similaires
Le site peut utiliser des cookies et technologies similaires.
Certains cookies sont strictement nécessaires au fonctionnement du site, par exemple pour assurer la sécurité, mémoriser certaines préférences ou permettre le fonctionnement du panier d'achat.
D'autres cookies peuvent être utilisés à des fins :
· statistiques ;
· analytiques ;
· publicitaires ;
· de mesure d'audience ;
· d'intégration avec des services ou réseaux sociaux.
Lorsque votre consentement est requis, ces cookies ne sont déposés qu'après avoir obtenu votre accord.
Vous pouvez accepter ou refuser les différentes catégories de cookies proposées et modifier ultérieurement vos préférences.
9. Vos droits
Conformément au RGPD et dans les conditions prévues par la réglementation, vous pouvez notamment disposer des droits suivants :
· droit d'accès à vos données personnelles ;
· droit de rectification des données incorrectes ou incomplètes ;
· droit à l'effacement de vos données dans certaines circonstances ;
· droit à la limitation du traitement ;
· droit d'opposition à certains traitements ;
· droit à la portabilité lorsque les conditions sont réunies ;
· droit de retirer votre consentement à tout moment lorsque le traitement repose sur celui-ci.
Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter à :
aude.wagemans@autonomieinterieure.com
Afin de protéger vos données, nous pouvons vous demander des informations complémentaires lorsque cela est nécessaire pour vérifier votre identité.
10. Droit d'introduire une réclamation
Si vous estimez que le traitement de vos données personnelles ne respecte pas la réglementation applicable, vous avez également le droit d'introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente.
En Belgique :
Autorité de protection des données (APD)
Rue de la Presse 35
1000 Bruxelles
Belgique
Vous pouvez consulter le site de l'Autorité de protection des données pour connaître les modalités de contact et de dépôt d'une plainte.
Nous vous invitons néanmoins à nous contacter préalablement si vous rencontrez une difficulté afin que nous puissions tenter de la résoudre.
11. Sécurité de vos données
Nous mettons en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de protéger les données personnelles contre notamment :
· la perte ;
· l'accès non autorisé ;
· la divulgation ;
· l'altération ;
· la destruction ;
· ou toute autre utilisation illicite.
Aucun système informatique ne pouvant garantir une sécurité absolue, ces mesures sont régulièrement adaptées en fonction des risques et des technologies disponibles.
12. Données sensibles
Nous vous demandons de ne pas transmettre spontanément, par les formulaires généraux du site ou lors d'une commande, des informations médicales ou autres données sensibles qui ne sont pas nécessaires au traitement de votre demande.
Si certaines activités d'Autonomie Intérieure nécessitent le traitement de catégories particulières de données personnelles, celles-ci feront l'objet d'un traitement adapté et, lorsque cela est requis, d'une information et d'une base juridique spécifiques.
13. Liens vers d'autres sites
Notre site peut contenir des liens vers des sites ou services exploités par des tiers.
Autonomie Intérieure n'est pas responsable des pratiques de ces sites tiers en matière de protection des données. Nous vous invitons à consulter leur propre politique de confidentialité avant de leur communiquer des informations personnelles.
14. Modification de la présente politique
La présente politique de confidentialité peut être modifiée afin de tenir compte notamment de l'évolution de nos services, de nos outils ou de la réglementation.
La version applicable est celle publiée sur le site www.autonomieinterieure.com.
La date de la dernière mise à jour est indiquée en haut de cette page.
15. Nous contacter
Pour toute question concernant cette politique ou l'utilisation de vos données personnelles :
AUTONOMIE INTÉRIEURE
Aude Wagemans
E-mail : aude.wagemans@autonomieinterieure.com
Téléphone : +32 499 20 82 11
Site : www.autonomieinterieure.com
Autonomie Intérieure – « La liberté commence à l’intérieur »

